





EXEMPLO
Avaliar a manutencao do programa 5S na entidade.

Controle de reclamacoes

Categoria das Reclamacoes Més: abril Total

1. Demora no atendimento telefénico I T 10

2. Indiferenca da recepcionista M S

3. Falta de conhecimento U T T 15

4. Local de dificil acesso Il

5. Nao recebeu o informativo mensal i |

6. Carteira de associado nao foi

entregue [T

7. Convénio nao atende a necessidade [l Il 10

8. Outras categorias LT THHE T T 20
Total 78
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Seqgs

Sistema de Exceléncia
em Gestao Sindical

CARTA DE TENDENCIA

OQUEE

E um grafico de linhas que permite a representacao visual de dados, descrevendo o comportamento de
uma variavel ao longo do tempo ou em funcao de outra variavel de referéncia.

USE PARA

Monitorar uma variavel, identificando tendéncias de comportamento significativas ou alteracdes na
média esperada.

COMO USAR

Construindo um grafico em coordenadas cartesianas e atualizando-o. Os pontos devem ser marcados no
grafico a medida que estejam disponiveis. As mudancas identificadas devem ser sempre investigadas. Se
a causa da variacao ¢ favoravel, deve ser incorporada. Se ndo, deve ser eliminada.

EXEMPLO

NuUmero de atendimentos na entidade

Numero de atendimentos
w




Seqgs

Sistema de Exceléncia
em Gestao Sindical

MATRIZ DE DIFICULDADE E IMPACTO

OQUEE

E um diagrama gerado a partir do brainstorming no qual as ideias sio pontuadas de acordo com o impacto
que cada uma delas causara no trabalho desenvolvido e o nivel de dificuldade para realiza-las.

USE PARA

Priorizar as propostas de implantacdo de projetos/solucées, devendo-se iniciar pelas ideias que causam o
maior impacto com a menor dificuldade de implantacao.

COMO USAR

Listar as acoes a serem desenvolvidas definindo comparativamente, em uma escala de 1a 10, o impacto e
a dificuldade atribuidos a cada uma delas, determinando seu posicionamento nos quadrantes, conforme
quadro abaixo:

Acao Dificuldade Impacto Quadrante
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Baixa: 0 IMPACTO Alta: 10
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Sistema de Exceléncia
em Gestao Sindical

MATRIZ RAB (RAPIDEZ X AUTONOMIA X BENEFICIO]

OQUEE

E uma matriz de priorizacao de projetos e/ou acdes para solucio de problemas que considera trés critérios
em sua avaliacao:

e Rapidez: em quanto tempo podemos implantar a melhoria?
e Autonomia: qual o grau de autonomia para implantar a melhoria?
¢ Beneficio: que beneficio a melhoria trara?

USE PARA

Priorizacdo de projetos e/ou acées em relacdo a problemas a serem resolvidos e/ou a metas a se-
rem alcancadas.

COMO USAR

Listar as propostas de projetos e/ou acdes a serem desenvolvidas na tabela RAB e pontua-las em cada
critério, conforme tabela abaixo.

Pontos Rapidez Autonomia Beneficio
5 Até 30 dias Vocé (ou sua area) Para toda a entidade
pode realizar sozinho
3 Até 60 dias Precisa de outras areas Somente na sua area
1 Mais que 60 dias Precisa da Presidéncia Somente no seu

processo de trabalho

Depois de atribuidas as pontuacdes, somam-se os trés critérios, priorizando-se em funcao do somatoério,
do maior para o menor.

EXEMPLO

Planejamento para a gestao do Sindicato X

Acoes Rapidez Autonomia Beneficio Total
Monitorar os indicadores prioritarios 5 3 5 13
Registrar as acoes de representacao para 5 1 5 "
acompanhamento

Elaborar descricoes de cargo da equipe de 1 3 5 9
trabalho

Mapear processos do setor financeiro 1 3 3 7




ANALISE DE PARETO

OQUEE

E uma forma especial de grafico no qual se busca identificar quais os itens responsaveis pela maior parce-
la dos problemas e a respectiva prioridade, separando os “poucos, porém vitais” dos “muitos, mas triviais”.

0 Grafico de Pareto é um grafico de barras no qual estas sdo ordenadas a partir da maior até a menor,
sendo tracada uma curva que representa os percentuais acumulados até cada barra.

USE PARA

Estratificar os problemas, identificando e priorizando os mais importantes.

COMO USAR

A primeira etapa ¢ a da estratificacdo, que consiste no agrupamento das informacdes (dados) sob os pon-
tos de vista adequados (por produto, por servico, por entidade, por processo, por despesa, etc.), de modo a
focalizar uma determinada acao.

Com essa classificacao, uma tabela deve ser feita colocando-se os dados em ordem decrescente de valo-
res. Entao, calcula-se a porcentagem de cada item sobre o total e o percentual acumulado.

Finalmente, traca-se o diagrama com os valores e a linha de porcentagem acumulada.

EXEMPLO
Realizacao de Horas Extras

A 88 18,7% 18,7%
G 80 1T.0% 35.7%
L S 70, ..149%: | 50.6%
Ly N N 61....130%  83.6%
LSS 89.... 7% 753%
LS 49;...104%;  857%
(S S Gh: Q4% 9517
D 23 4,9% 100,0%
Total 470 100%
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Sistema de Exceléncia
em Gestao Sindical
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